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NOI DUNG

1. Khai niém “thong tin”? “Thong tin do co quan nha nwéc tao ra”?

2. Thong tin cong dan duwoc tlep can? Thong tin cong dan khong
duoc tiép can? Théng tin cong dan dworc tiép can cé diéu kién?

3. Co quan co trach nhiém cung cap théng tin?

4. CAc céch thire tiép can thong tin?

5. Vé codng khai thdng tin

6. V& cung cép thong tin theo yéu cau

7. V& chi phi tiép can théng tin

8. Trach nhiém cua céac co quan

9. Mét sé lwu y trong Nghi dinh s 13/2018/ND-CP

—

1. MOT SO KHAI NIEM

« Thong tin la tin, dir liéu dwogc| |* Thong tin do co quan nha

chiva dung trong van ban, hd so,
tai liéu c6 san, ton tai dwdi dang
ban viét, ban in, ban dién te,
tranh, anh, ban vé, bang, dia,
ban ghi hinh, ghi &m hoac céac
dang khac do CQNN tao ra.

nwéc tao ra la tin, dir liéu dwoc
tao ra trong qué trinh CQNN thuc
hién chrc ndng, nhiém vu, quyén
han theo quy dinh cua phap luat,
duwoc ngudi c6 thAm quyén cla
CQNN d6 ky, déng déu hodc xac
nhén bang véan ban.

Vi du: QD sé... ngay... vé
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TT khong

2. PHAM VI o
THONG TIN <
PUQC TIEP CAN

e

. - Cong dan dwoc tiép can thong tin cua
THONG TIN CQNN, trir thong tin khong dwoc tiép can
CONG DAN quy dinh tai Diéu 6 cta Luat nay; duoc

PUOC TIEP CAN tiép can cd diéu kién doi voi théng tin quy
) ) dinh tai Diéu 7 cda Luat nay.

(Piéu 5 cla Luat)

* Vi du: cac van ban QPPL; cac thu tuc
hanh chinh; chlen lwge, chwong trinh, dw
an, de an, ké hoach, quy hoach phat trién
kinh té - xa hoi cla quoc gla/dla phucrng,
thong tin lién quan dén lgi ich cong cong,
strc khée cla cdng dong...
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. HO so cap gia han, tra lai Glay phep
tham do khoang san, tra lai mét phan dién tich
khu vwc thdm do khoang san, chuyén nhuong
quyén tham do khoang san

. - Diéu 53. Nguyén tac va diéu kién cap Giay phép
THU TUC HANH khai thac khoang san

CH[NH TRONG LUAT - D. 2. Giam déc diéu hanh mé phai cé cac tiéu

chuén sau day:

KS . R . >d) Giam doc diéu hanh khai thac ham 16 phai la
VBQPPL : Bang trén co s¢ ky sw khai thac mé hodc ky sw xay dwng mé co
dir lieu QG thoi gian tryec tiép khai thac tai mé ham 16 it nhat

[a 05 nam;

>d) Giam dbc diéu hanh khai thac 16 thién phai la
ky sw khai thac mé co thdi gian truc tiép khai
thac tai mé 16 thién it nhat 1a 03 nam; trworng hop
la ky su dia chat tham do thi phai dwoc dao tao,
bdi duwéng ve ky thuat khai thac mé va co6 thoi
gian truc tlep khai thac khoang san tai mo 16
thién it nhat 1a 05 nam.

e

« Théng tin thudc bi mat nha nwéc, bao gdm nhirng
thong tin c6 ndi dung quan trong thuéc Iinh vyc

THONG TIN chinh tri, quéc phong, an ninh quéc gia, déi ngoai,

CC)NG DAN kinh té, khoa hoc, cbng nghé va céc linh vyc khac
A theo quy dinh cta luat.

KHONG bUQC

TIEP CAN (Khi dwoc gidi mat => céng dan duoc tiép can).

» Thong tin ma néu dé tiép can sé gay nguy hai dén
loi ich cia NN, anh hwo’ng xau dén quéc phong, an
ninh QG, quan hé quoc te, trat tw, an toan XH, dao
dirc XH, stre khoe cua cong dong gay nguy hai dén
tinh mang, cudc sdng hodc tai san clia ngwdi khac;

(Piéu 6 cua Luat)

* Thong tin thudc bi mat conqg tac;

« Thong tin vé cudc hop ndi bd clia CONN:

» Tai liéu do CONN soan thao cho cong viéc ndi bo.




27/09/2018

—

. Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh dwoc tiép
can khi chd s& hivu bi mat kinh doanh dé déng y.

THONG TIN

CONG DAN mat ca nhan dwoc tiép can khi duoc ngudi dé dong
DUOC TIEP CAN y: thdng tin lién quan dén bi mat gia dinh duwoc tiép

. Thong tin lién quan den bi mat doi séng riéng tw, bi

CcO PIEU KIEN can khi dwoc cac thanh vién gia dinh dong y.

. Trong qua trinh thwe hién chirc néang, nhiém wuy,
(Didu 7 cda Luat) quyen han ctia minh, ngwdi dieng dau CONN quyét

' dinh viéc cung cap thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh, d&i song riéng tw, bi mat ca nhan, bi
mat gla dinh trong trwdng hop can thiét vi loi ich
cbng cdng, src khde cua cdng donq theo quy dinh
cua luat cé lién quan ma khong can co sy déng y
theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 7.

BI MAT KINH DOANH

Theo quy dinh cta Luat s& hiru tri tué (nam 2005, sd bs nam 2009).

“Bi mat kinh doanh 1a théng tin thu dwoc tlr hoat ddng dau tw tai chinh,
tr| tué, chwa dwoc béc 16 va cé kha nang st dung trong kinh doanh”
(khoan 23 Diéu 4)

- Bi mat kinh doanh dwoc bdo hd néu dap trng cac diéu kién sau day:
« Khéng phai la hiéu biét théng thwdng va khéng dé dang co duorc;
+ Khi dwoc stv dung trong kinh doanh sé tao cho nguoi nam glu bi mat

kinh doanh lgi thé so v&i ngudi khdng ndm gitr hodc khéng st dung bi
mat kinh doanh do;

* Dwoc chd s& hiru bao mat bang cac bién phap can thiét dé bi mat kinh
doanh dé khéng bi boc 16 va khdng dé dang tiép can duoc (Diéu 84).
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Bl MAT CA NHAN, BI MAT GIA BPINH

« Chuwa c6 khai niém vé bi mat ca nhan, bi mat gia dinh

+ Theo Diéu 38 B6 luat Dan sw nam 2015:
“1. Doi sbng riéng tw, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh 1a bat kha xam pham
va duwgc phap luat bao ve.
2. Viéc thu thap, lwu glw s dung, cong khai thdng tin lién quan dén doi
song rleng tw, bi mat ca nhan phai dwoc ngudi do déng y, viéc thu thap, lwu

glu st dung, cong khai thong tin lién quan dén bi mat gia dinh phai dwoc
céac thanh vién gia dinh déng y, trir trwérng hop luat c6 quy dinh khac.

. 4. Cac bén trong hop dong khéng dwoc tiét 16 thong tin vé doi sbng riéng
tu bi mat ca nhan, bi mat gia dinh ctia nhau ma minh da biét dwoc trong
qua trinh xac lap, thwe hién hop déng, trir trwdrng hop cé théa thuan khac.”

3. CO QUAN CO TRACH NHIEM CUNG CAPTT

» Co quan nha nwéc cb trach nhiém cung cép théng tin do minh
tao ra, trir trwong hop quy dinh tai Diéu 6 cua Luat; doi voi
truo’ng hop quy dinh tai Dieu 7 clda Luat thi cung cép théng tin
khi c6 du diéu kién theo quy dinh.

« UBND cap x4a co trach nhiém cung cap thong tin do minh tao ra
va thoéng tin do minh nhan duoc dé truc tiép thwc hién chic
nang, nhiém vu, quyen han cta minh, trir trwdng hop quy dinh
tai Diéu 6 cla Luat; dbi voi truong ho’p quy dinh tai Diéu 7 cta
Luat thi cung cép théng tin khi c6 du diéu kién theo quy dinh.
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Co quan nha nwéc truc tiép té chire thwe hién viéc cung cap

théng tin, trir cac trieé'ng hop sau (Khoan 2 bieu 9):

* Van phong Quéc hdi: cung cp théng tin do Quoc hoi, co quan
ctia Quoc hdi, co quan thuéc UBTVQH, Hoi ddng bau ctr qubc gia
tao ra va thong tin do minh tao ra;

+ Van phong Chu tich nwéc: cung cép théng tin do Cha tich nwéc
tao ra va thong tin do minh tao ra;

« V&n phong Chinh pht: cung cép théng tin do Chinh pha, Tha
twéng Chinh phu tao ra va thdong tin do minh tao ra;

* Van phong Doan dai biéu Québc héi: cung cap théng tin do Doan
dai biéu Quédc héi tao ra va théng tin do minh tao ra;

» Van phong HDND cép tinh: cung cép théng tin do HDND, Thuong tryc
HDND, cac co quan ctia HDND cap tinh tao ra va théng tin do minh tao ra;

« Van phong UBND cép tinh: cung cép thong tin do UBND, Chu tich UBND
cap tinh tao ra va théng tin do minh tao ra;

« Van phong HDND va UBND cip huyén: cung cép théng tin do HDND,
Thueng trwc HDND, cac co quan ciia HDND, UBND, Chad tich UBND cép
huyén tao ra va thong tin do minh tao ra;

« UBND cép x&: cung cap cho cong dan cw tra trén dia ban thong tin do
minh va do cac co quan & cap minh tao ra, théng tin do minh nhéan dwoc
dé truc tiép thwc hién chirc nang, nhiém vu, quyén han; cung cap cho
cong dan khac théng tin nay trong trwéng hop lién quan trwc tiép dén
quyén va lgi ich hgp phap cta ho;




27/09/2018

— 2~
Tw do tiép can
théng tin dwg'c

CQNN cong kha|)

4. Cach thire tiép
can thong tin 5 )
B Yéu cau CQNN
cung cap théng
tin

5.VE CONG KHAI THONG TIN

5.1. Théng tin phai dwoc cong khai

5.2. Danh muc théng tin phai dwgc cong khai
5.3. Hinh thirc va thei diém cong khai théng tin
5.4. Xt ly thong tin cdng khai khéng chinh xac
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5.1. THONG TIN PHAI PUGC CONG KHAI

Khoan 1 Diéu 17 cla Luat

Khodn 2 Diéu 17 cla Luat

——
KHOAN 1 BIEU 17 CUA LUAT

1. Céc thong tin sau day phai dwoc cong khai réng rai:

a) Van ban quy pham phap luat; van ban hanh chinh cé gia tri ap dung chung; diéu woc
quéc té ma nwéc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam 1a thanh vién, théa thuan quéc té ma
Viét Nam la mot bén; tha tuc hanh chinh, quy trinh gidi quyét cong viéc clia co quan nha
nwoc;

b) Thong tin phd bién, huwéng dan thuc hién phap luat, ché do, chinh sach dbi véi nhirng
[inh vrc thudéc pham vi quén ly clia co quan nha nwéc;

c) Dy thdo van ban quy pham phap luat theo quy, dinh clta phap luat ve ban hanh van ban
quy pham phap luat; nGi dung va ket qua trwng cau y dan, tiép thu y kién ctia Nhan dan dm
v&i nhirng van dé thudc thdm quyén quyet dinh cta co quan nha nwéc ma dwa ra lay y kién
Nhéan dan theo quy dinh cla phap luét; dé an va du thdo dé an thanh lap, giai thé, nhap,
chia don vi hanh chinh, diéu chinh dia gi¢i hanh chinh;

d) Chlen lwoe, chwong trinh, dw an, dé an, ké hoach, quy hoach phat trién kinh té - xa hoi
cta quéc gia, dia phwong; quy hoach nganh, linh virc va phwong thire, két qua thuc hién;
chwong trinh, ké hoach cdng tac hang ndm cdia co quan nha nwéc;
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KHOAN 1D 17

* [) Bao cao cong tac dinh ky; bao cao tai chinh nam; thong tin thdng ké vé _nganh,
[inh vuwe quan ly; co' s& di¥ liéu qubc gla nganh, linh vyc; thong tin vé tuyen dung,
s dung, quan ly can bd, céng chirc, vién chirc; théng tin vé danh muc va két qua
chwong trinh, dé tai khoa hoc;

* m) Danh muc théng tin phal cong khai theo quy dinh tai diém b khodn 1 Diéu 34 cta
Luat nay; tén, dia chi, s6 dién thoai, sb fax, dia chi thw dién t& cta co quan nha
nwéc hodc ngwdi lam dau méi tiép nhan yéu cau cung cap théng tin;

« n) Théng tin lién quan dén lgi ich cdng cong, strc khde clia cong ddng;
+ 0) Théng tin vé thué, phi, Ié phi;
* p) Théng tin khac phai dwoc cong khai theo quy dinh cta phap luat.

gecreen e - ‘\
KHOAN 2 .17

« 2. Ngoai thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, can ct vao diéu kién thuc té, co
quan nha nwéc chi dong cong khai théong tin khac do minh tao ra hoac nam gidr.

> Pé giam bdt viec phai cung cép TT theo yéu cau

10
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KHOAN 1 BPIEU 17

VD: bidu 15. LAy y kién va cong bb quy hoach khoang san (luat KS)

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tr ngay quy hoach khoang san dwoc phé duyet hodc dwoc didu
chinh, co Quan t& chirc l1ap quy hoach khoang san cé trach nhiém céng bd cong khai quy hoach
khoang san.

Diéu 15. Quyén lgi dia phwong noi ¢ khoang san dwoc khai thac (ND quy dinh chi tiét LKS)

1. C&n ctr thwe té ngudn thu hang nam tir hoat dong khai thac khoang san, Uy ban nhan dan cap
tinh trinh H&i ddng nhan dan cung cAp théng qua dy toan chi ngan séch hé tro d& nang cép, cai
tao cac hang muc cong trinh cho dia phuong noi c6 khoang san dwgc khai thac quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

2. Céc hang muc cong trinh dwoc hd tror d& nang cap, cai tao phai dap trng céc diéu kién va tiéu
chi sau day:

a) La dwdng giao théng c&p huyén, xa bi anh hwéng truc tiép do van chuyén dét da thai, khoang
san da khai thac;

b) La cac cong trinh phdc loi nam trén dia ban huyén, xa noi ¢ khoang san dwoc khai thac gém:
Trwong hoc, co s& kham chira bénh, nha van héa, hé thong cung cap nwéc sach; céng trinh xt
Iy moi trwdng.

KHOAN 1 DIEU 17

« VD: Diéu 15. Céng khai ngan sach nha nuwéc

* 1. Dw toan ngan sach nha nwéc trinh Quoc hoi, Hoi ddng nhan dan; dy toan ngan
sach nha nwéc da duoc cap c6 tham quyén quyét dinh; bao céo tinh hinh thwc hién
ngan sach nha nwdc; quyét toan ngan sach nha nuéc duwoc Qubc hoi, Hoi dong
nhan dan phé chuan; dv toan, tinh hinh thwc hién, quyét toan ngan sach cua cac
don vi dy toan ngan séach, cac tb chirc duoc ngan sach nha nwéc hd tro va cac
chuo’ng trinh, dw an dau tw xay dwng co ban sir dung vdn ngan sach nha nuwéc
dwoc cdng khai theo quy dinh sau day:

11
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U 15. CONG KHAI NGAN SACH NHA
NUOC

a) Noi dung cong khai bao gdm: sé liéu va bao cao thuyét minh dw toan ngan sach
nha nwdec trinh Qubc hdi, Hoi dong nhan dan, dv toan da duoc cap c6 tham quyén
quyet dinh, tinh hinh thwc hién ngan sach nha nwéc va quyét toan ngan sach nha
nudc; két qua thye hién cac kién nghi cua Kiém toan nha nwéc; trir s0 liéu chi tiét,
bao cao thuyét minh thudc Iinh vc qudc phong, an ninh, dw trir quéc gia;

b) Viéc cong khai ngan sach nha nwdc dwoc thire hién bang mot hoac mot sb hinh
thire: céng bo tai ky hop, niém yet tai try s& lam viéc cua co quan, t6 chirc, don vi;

phat hanh 4n pham; thong bao bang van ban dén cac co quan, té chirc, don vi, ca
nhan cé lién quan; dwa Ién trang thong tin dién tr; thdng bao trén cac phwong tién
thong tin dai chung;

e

BIEU 15. CONG KHAI NGAN SACH
NHA NUGC

c) Bao cao dy toan ngan sach nha nwéc phai dwoc cong khai cham nhét 1a 05
ngay lam viéc ké tir ngay Chinh pha gti dai biéu Quéc hoi, Uy ban nhan dan g
dai biéu Hoi ddng nhan dan.

Bao cao dy toan ngan sach nha nwéc da duoc cap c6 thAm quyen quyét dinh, bao
cao quyet toan ngan sach nha nwéc da dwoc cap c6 tham quyen phé chuén, két
qua kiém toan ngan sach nha nuéc, két qua thye hién cac kien ngh| cua Kiém toan
nha nwéc phai dwoc céng khai cham nhét 14 30 ngay ké tir ngay van ban dwoc ban
hanh.

Bao cao tinh hinh thwe hién ngan sach nha nwédc hang quy, 06 thang phai dugc
cong khai cham nhét 1a 15 ngay ké tir ngay két thuc quy va 06 thang.

Bé&o cdo tinh hinh thwc hién ngan sach nha nwéc hang ndm dwoc cdng khai khi
Chinh pht trinh Quéc hdi vao ky hop gitra nam sau.

12
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DIEU 7 BAO CAO KET QUA HOAT BONG KHOANG SAN
BAO CAO TINH HINH QUAN LY NHA NUGC VE KHOANG
SAN (ND156/ND-CP)

+ 2. Bao cdo tinh hinh quan ly nha nwéc vé khoang san gém:

+ a) Bao cao tinh hinh quan ly nha nwéc vé khoang san trong pham vi tinh, thanh phé truc thudc trung
wong;

+ b) B4o cao tinh hinh quan Iy nha nwéc vé& khoang san trong pham vi ca nwéc.
. 4,

* b) Trwde ngay 15 thang 02 hang nam, S& Tai nguyén va Méi trwdng hoan thanh bdo céo cia nam
trwée do quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu nay trinh Uy ban nhan dan cép tinh dé& gt cho B Tai
nguyén va Méi trudng va gli ban sao bao cao cho S& Céng Thwong, S& Xay dwng dé phédi hop quan
ly;

* ¢) Trwéc ngay 15 thang 3 hang nam, Tong cuc Dia chét va Khoang sén Viét Nam 1ap bao céo cla nam
trwéc d6 quy dinh tai diém b khoan 2 Didu nay trinh B6 Tai nguyén va Méi trweng dé bao cao Thi
twong Chinh phad va glvi ban sao bao cao cho B6 Cong Thwong, B6 Xay dwng, Bo Ké hoach va Dau
tw dé phédi hop quan Iy.

+ > Theo Luit ICTT: Bdo cdo ndy phai cdng khai

—

5.2. DANH MUC THONG TIN PHAI
BUQC CONG KHAI

+ GOm céc ndi dung: Tén, sb, ky hiéu van ban, hé so, tai
liéu; ngay, thang, nam tao ra van ban, hd so, tal liéu; h|nh
thirc cong khai théng tin, thoi diém, thoi han cbng khai
théng tin (néu co).

« Puoc thuwdng xuyén cap nhat theo quy ché cla co quan.

+ Kem theo chi dan dia chi truy cap dé tai thong tin; thdng tin
duoc sb hoa.

* Dugc dang tai trén Chuyén muc vé tiép can thong tin tai
Céng/Trang thong tin dién tl, hodc niém yét tai tru s& co
guan hoac cé hinh thtrc cong khai khac.

13
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5.3. HINH THUC VA THOI BPIEM CONG KHAITT

» Dang tai trén cong thong tin dién tk, trang thdng tin dién t cla
CQNN (Piéu 19 cla Luat);

« Co6ng khai trén phwong tién thdng tin dai chang (Riéu 20 cua Luat);
« Pang Coéng béo (Diéu 21 cua Luat);
« Niém yét tai tru s& CQNN va cac dia diém khac (Riéu 21 cla Luat);

« Théng qua viéc tiép cong dan, hop bao, théng céo bao chi, hoat
dong cua nguwoi phat ngén cia CQNN theo quy dinh clia phap luat;

» Cac hinh thic khac thuan Igi cho cong dan do co quan coé trach
nhiém cong khai théng tin xac dinh.

—

VIDUY:DIEU 12. LAY Y KIEN GOP Y VA CONG BG QUY HOACH KHOANG
SAN (ND 156 ND/CP)

« 1. Viéc gl lay y kién vé quy hoach khoang san thuwc hién nhw sau:

+ a) Trwdc khi trinh Tha twéng Chinh pha phé duyét, co quan chd tri 1ap quy hoach g lay y
kién cla cac co quan quy dinh tai khoan 1 Diéu 10 Nghi dinh nay; y kién cac Bo: Ké hoach
va Dau tw, Tai chinh, Cong an, Québc phong Giao thong van tai, Nong nghiép va Phat trién
néng thon, Van hoéa, The thao va Du lich va y kién ctia Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thudc trung wong noi c6 moé khoang san dwa vao quy hoach; dang tai cong kha| noi dung
thuvet minh quy hoach trén trang théng tin dién t& ctia co quan chd tri lap quy hoach dé lay
y kién ngudi dan, doanh nghiép it nhat 45 ngay trwdc khi trinh phé duyét quy hoach;

. 4. Trong thoi gian khdng qua 30 ngay ké t» ngay quy hoach khoang san dwoc phé duyét, co
quan ch tri 1ap quy hoach phai cong bd quy hoach theo cac hinh thirc sau day:

+ a) Cong khai ndi dung quy hoach trén trang théng tin dién tcr Chinh phd, trang théng tin dién
tlr cda co quan chu tri lap quy hoach;

+ b) Té chirc hop bao cdng khai tai tru s& co quan cha tri lap quy hoach.

14
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5.4. XU LY THONG TIN CONG KHAI
KHONG CHINH XAC

* Khi phat hién théng tin do minh tao ra va da dwoc céng khai
khéng chinh xac => kip th&i dinh chinh, céng khai théng tin da
duwoc dinh chinh.

» Khi phat hién théng tin do co quan khac tao ra nhwng do minh
cbng khai khéng chinh xac => co quan da céng khai théng tin
phai kip th&i dinh chinh, céng khai thong tin da dwoc dinh chinh.

* Khi phat hién thong tin do minh tao ra nhwng dwoc co quan khac
cbng khai khéng chinh xac => co quan tao ra thdng tin yéu cau
co quan da cbng khai théng tin kip thdi dinh chinh, céng khai
théng tin da dwgc dinh chinh.

 Trwdng hop cong dan cho rang théng tin céng khai khéng chinh
xac thi kien nghj véi co quan da cong khai théng tin do.

=> Cham nhét la 15 ngay ké tir ngay nhan duoc kién nghi, co quan

do cé trach nhiém kiém tra tinh chinh xac cta théng tin va tra 101 cho

cbng dan; trwong hgp xac dinh théng tin cong khai khdng chinh xac

thi phai kip thoi dinh chinh, cong khai théng tin da dwoc dinh chinh.

* Thong tin cong khai khong chinh xac bang hinh thire nao thi phai
duwoc dinh chinh bang hinh thirc do.
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6. VE CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

6.1. Théng tin dwoc cung cap theo yéu cau

6.2. Hinh thirc yéu cau cung cép théng tin

6.3. Hinh thirc cung cép théng tin theo yéu ciu

6.4. Trinh tw, tha tuc cung cp thong tin theo yéu cau

6.5. Tlr chdi yéu cau cung cép thong tin

6.6. Xt ly théng tin cung cép theo yéu cau khoéng chinh xac

6.1. THONG TIN PUGC CUNG CAP
THEO YEU CAU

1. Nhirng théng tin phai dwoc cdng khai theo quy dinh tai Diéu 17
cua Luat, nhwng thudc trwvdng hop sau day:

» Thong tin trong th&i han cong khai nhuwng chwa dwgc cong khai;
+ Thdng tin hét thdi han céng khai theo quy dinh ctia phap luat;

. Thong tin dang dwoc cong khai nhwng vi ly do bat kha khang
ngwdi yéu cau khong thé tiép can dwoc.

2. Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, doi song riéng tw, bi
mat ca nhan, bi mat gia dinh du diéu kién cung cép theo quy dinh
tai Diéu 7 cla Luat.
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3. Thong tin lién quan dén doi song, sinh hoat, san xuat,
kinh doanh cta ngwdi yéu cau cung cap théng tin nhwng
khong thudc loai thong tin quy dinh tai Diéu 17 va khoan 2
Diéu 23.

4. Ngoal thong tin quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 23,
can ci vao nhiém vuy, quyen han, dleu kién va kha nang
thwe té cia minh, CONN co6 thé cung cép théng tin khac do
minh tao ra hoac nam gitr.

6.2. HINH THUC YEU CAU CUNG CAPTT
Nguwoi yéu cau co thé:

1. Truc tiép hodc Uy quyén cho ngudi khac dén tru s& ctia CQNN yéu
cau cung cap thong tin.

2. GUri Phiéu yéu cau cung cap thong tin qua mang dién t&, dich vu
bwu chinh, fax dén co quan cung cép théng tin.

(méau Phiéu yéu céu duoc quy dinh tai Nghj dinh sé 13/2018/NP-CP)
Lwuy:

Trwdng hop yéu cau cung cép thong tin duwoc tiép can cé diéu kién
quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Dleu 7 cua Luét thi phai kém theo
van ban chap thuan cla cé nhan, t6 chirc lién quan (theo Mau so 06;
vén ban chép thudn cda ca nhan phai cé xac nhan ctia UBND cép xa)
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6.3. HINH THUC CUNG CAP TT THEO YEU CAU

« Trwc tiép tai tru s& co quan cung cép thong tin;
* Qua mang dién to;
* Qua dich vu bwu chinh, fax.

Lwu y: CONN cung cap thong tin theo hinh thtbc ma ngudi yéu
cau de nghi phu hop véi tinh chat cta théng tin dwoc yéu cau
cung cép va kha ndng cla co quan, trir trwéng hop phap luat cé

quy dinh khéc.

6.4. TRINH TU, THU TUC CUNG CAP
THONG TIN THEO YEU CAU

1. Tiép nhan Phleu yéu cau (E)leu 26 cua Luat) => vao Sé theo
ddi cung cép théng tin theo yéu céu

2. Giai quyét yéu cau cung cap thdng tin

=> Trinh tw, tha tuc cung cap thong tin trong cac trvong hop
cu thé: xem Piéu 29, 30 va Piéu 31 clda Luat.
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1. Thong tin quy dinh tai Diéu 6 cua Luat; théng tin khéng dap &ng
diéu kién quy dinh tai Diéu 5 clia Luat;

2. Thong tin dwgc cong khai theo quy dinh tai Diéu 17 cla Luat, tro
trwd'ng hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 23 cla Luat;

3. Théng tin dwoc yéu cau khong thudc trach nhiém cung cép;

4. Thong tin da duwoc cung cap 02 1an cho chinh nguoi yéu cau, tro
trerdng hop nguwdi yéu cau cd ly do chinh dang;

5. Thong tin dwoc yéu cau vuot quéa kha nang dap ng hoéac lam anh
hwéng dén hoat ddng binh thuwdng cla co quan;

6. Nguoi yéu cau cung cép théng tin khoéng thanh toan chi phi thuc té
dé in, sao, chup, gvi thdng tin qua dich vu bwu chinh, fax.

(CQNN phai théng bao bdng vén ban va néu r6 ly do).
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6.5. TU CHOI YEU CAU CUNG CAPTT

CAC MAU PHIEU SU DUNG TRONG

CUNG CAPTT THEO YEU CAU

« Mau Phiéu yéu cau cung cip TT: Mau s6 01a/M4u s6 01b
« Mau Phiéu tiép nhan yéu cau cung cap TT: Mau s6 02

« Mau Phiéu giai quyét yéu ciu cung cap TT: Mau sé6 03

+ Mau Théng bao gia han yéu cau cung cap TT: Mau s6 04
« M&u Théng bao twr chdi yéu cau cung cap TT: Mau s6 05

« MAu van ban chap thuan cla ca nhan, td chirc: Mau sé 06
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6.6. XU LY THONG TIN CUNG CAP THEO
YEU CAU KHONG CHINH XAC

1. Phat hién théng tin do minh cung cép khong chinh xac => cham nhét
la 05 ngay lam viéc ké tlr ngay phat hién, CQNN dinh chinh va cung
cép lai thong tin, trir trwéng hop quy dinh tai khodn 3 Diéu 32.

2. Nguwoi yéu cau cung cap thong tin cho. rang théng tin duwoc cung cép
la khéng chinh xac => c6 quyén yéu cau co quan da cung cap théng
tin cung cap lai théng tin chinh xAc.

=> Cham nhat 15 ngay ké tr ngay nhan dwoc yéu cau, co quan da
cung cép thong tin co trach nhiém xac dinh tinh chinh xac cta thong
tin va tra 1oi cho nguodi yéu cau; néu thong tin da cung cap khong
chinh xac thi phai dinh chinh va cung cap lai théng tin, trir tred'ng hop
quy dinh tai khoan 3 Piéu 32.

3. Trwdng hop UBND cép x& khong thé xac dinh dwgc tinh chinh
xac cua théng tin do minh nam gilr

=> ché&m nhat la 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién hoac
nhan duoc de nghi clia nguwdi yéu cau cung cap théng tin, UBND
cap x& phai dé nghj co quan tao ra thdng tin xem xét.

Cham nhét la 15 ngay ké tr ngay nhan dwoc dé nghi, co quan
tao ra thong tin phai xac dinh tinh chinh xac cta thong tin va tra
I&i cho UBND cép x&; néu thong tin da cung cap khéng chinh xac
thi phai g&ri kém theo théng tin chinh xac.

Cham nhat la 03 ngay lam viéc k& tlr ngay nhan dwoc tra |oi,
UBND cap x& phai dinh chinh lai thong tin hoac théng bao cho
ngudi yéu cau cung cip thong tin biét.
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7. CHI PHI TIEP CAN THONG TIN

« Cdng dan dwoc cung cap thdng tin khéng phai trd phi, &
phi, trtr trwd'ng hop luat khac céd quy dinh.

» Ngudi yéu cau cung cép thdng tin phai tra chi phi thwc té
dé in, sao, chup, g&i théng tin.

* Chi phi TCTT phai duwoc nguoi yéu cau trad trwdc khi cung
cap thong tin va phai nép vao ngan sach NN (khoan 2
Diéu 13 Nghj dinh s6 13/2018/ND-CP)

« Huwéng dén cda BO Tai chinh (Théng tw sbé 46/2018/TT-
BTC ngay 14/5/2018, c6 hiéu Iluc tor 01/7/2018)

8. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN

« Coéng khai, cung cap théng tin mét cach kip thei, chinh xac, day du;

+ Cha déng lap, cap nhat, cong khai Danh muc thdng tin phai dwoc cong khai;
Danh muc théng tin cdng dan dworc tiep can cé dieu kién

* Duy tri, lwu gilr, cap nhat co s& di liéu thdng tin

* Ra soat, phan loai, kiém tra va bado dadm tinh bi mat cta théng tin trwdc khi
cung cap;

« Kip thei xem xét, can nhac loi ich cla viéc cung cép thong tin dé cong khai
thong tin hodc cung cap thdng tin theo yéu cau nham bao dam lgi ich cong
cdng, strc khoe cua cong dong;

« Ban hanh va coéng bb céng khai quy ché néi bd vé td chirc cung cép théng
tin thuéc pham vi trach nhiém cua minh...
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9. MOT SO LUU Y KHAC

+ 9.1. Cung cap thong tin theo yéu cau cho céng dan théng
qua td chirc, doan thé, doanh nghiép

* 9.2. Pon vi dau méi cung cép théng tin
* 9.3. Lap cac danh muc théng tin
* 9.4. Lap Chuyén muc vé tiép can thong tin

* 9.5. Ra soat, klem tra, bao dam tinh bi mat cda théng tin
trwée khi cung cap

—

9.1. CUNG CAP TT THEO YEU CAU CHO
CONG DAN THONG QUA TO CHUC, DOAN
THE, DOANH NGHIEP

. Truo’ng hop nhiéu nguwoi trong t6 chlrc c6 cung yéu ciu tiép can
dbi v&i thong tin gibng nhau.

« T chirc yéu cau cung cép TT clr ngwdi dai dién dé thwc hién
viéc yéu cau cung cap TT.

* Nguwoi dai dién Iap Danh sach nhwng ngw®i c6 cung yeu cau
cung cap TT giong nhau (ho tén; s6é CMND/thé cén cuéc cong
dén/hé ch/eu ly do, muc dich caa timg nguor); gl Phiéu yéu cau
cung cap TT kem theo Danh sach den co quan co trach nhiém
cungcap TT.
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9.2. TRACH NHIEM CUA BON VI DAU
MOI CUNG CAP THONG TIN

« 1. B4 tri ngudi lam dau méi cung cép thong tin;

* 2. Tiep nhan, x Iy cac yéu cau cung cép thong tin; cha tri, phdi
hop v@i cac don vi co lién quan x& ly yeu cau cung cap thong tin
va thuwc hién cung cip théng tin cho cdng dan theo yéu cau;

+ 3. Giai thich, hwéng dan, thdng bao cho céng dan thyc hién
quyen TCTT theo dung trinh tw, thu tuc; huo’ng dan, hoé tro
ngudi yéu cau xac dinh rd hd so, tai liéu, tén van ban co6 chira
thong tin can tim kiém dé dién vao Phiéu yéu cau cung cap
thong tin;

« 4. Tiép nhan, tra I&i hodc phdi hop voi cac don vi lién quan
tra 10i phan anh, kién nghi, khleu nai, t6 cao vé viéc cung
cap thong tin; kién ngh| dé xuét nguoi dirng dau co quan vé
cac van dé phat sinh...

« 5. Theo ddi, ddn dbc viéc giai quyet yéu cau cung cép thong
tin; tong hop tinh hinh, két qua cong tac; bao céo dinh ky va
dot xuét...

« 6. B6 tri can bd, cong chirc huong dan, giai thich va gitp d&
nguwoi khdng biét chi, nguoi khuyét tat, ngwo’l gap kho khan
khac trong viéc dién Phiéu, ky Phiéu yéu cau cung cép
thong tin..
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9.3. LAP CAC DANH MUC THONG TIN

Don vi/bd phan/ngwdi [am dau méi cung cép thong tin
lap, cap nhat Danh _muc théng tin phai dwoc céng khai
theo Diéu 17 Luat TCTT va Danh muc théng tin cdng dan
duoc tiép can co diéu kién theo Diéu 7 Luat TCTT.

DPon vi chu tri tao ra théng tin xac dinh thdng tin thubc
02 Danh muc néu trén va chuyén dén dau mdi cung cap
TT.

9.4. XAY DUNG CHUYEN MUC VE TCTT

« Chuyén muc veé tiép can théng tin thuéc Céng/Trang TTDT;
« Pé dang tai:
- Danh muc théng tin phai dwgc cong khai;

- Thong tin ve dau mébi cung céap TT cho cbng dan, dia chi tiép nhan yéu
cau cung cap TT qua mang dién tr va tiép nhan phan anh, kién nghij,
khiéu nai, t6 c4o cliia cong dan vé TCTT;

- Cac mau phiéu str dung trong cung cap TT;
- Cac huéng dan, tai liéu dé hé tro nguwdi yéu cau cung cap TT;
- Pia chi truy cap dé tai thdng tin (néu co).
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9.5. RA SOAT, KIEM TRA, BAO DAM TINH
BI MAT CUA TT TRUOC KHI CUNG CAP

» Don vi cha tri tao ra thong tin: ra soat, kiém tra, Xac dinh noi
dung thong tin trong ho so, tai liéu thudc thong tin cong dan
khong duorc tiép can/théng tin cong dan dwoc tiép can co diéu
kién theo quy dinh tai E)leu 6 va E)leu 7 Luat TCTT, trwdce khi
chuyén cho don vi dau méi cung cép théng tin.

. Dovn vi/lbo phan/ngu’ou lam dau méi cung cép thong tin:
kiém tra, loai bd cac ndi dung thdng tin quy dinh khoan 1 Piéu
nay trwdc khi cung cép.

TRAN TRONG CAM ON!
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